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Dirbame su savo bendruomenemis

1. Masy vertybés — saziningumas,
atsakingumas, pagarba ir profesionalumas
Kai susisieksite su mumis, visada su jumis elgsimés oriai ir pagarbiai, nepaisant
to, kaip, kur ir dél kokios priezasties jvyks kontaktas. Su visais visuomenés
nariais elgsimés profesionaliai, teisingai, atvirai ir sgziningai, uztikrindami
atskaitinguma prie$ asmenj ir valstybe.

2. Auky informavimas
Jei tapote nusikaltimo auka, informuosime jus apie bet kokj jasy bylos
eigos pokytj ar rezultatus. Apie vykstancius tyrimus informuosime jus tol,
kol nebus baigta jusy byla, ir, jums leidus, nukreipsime jus | atitinkama auky
pagalbos organizacija.

3. Viesy susirinkimy organizavimas
Kartu su jungtiniais tvarkos palaikymo komitetais ir vietinémis tvarkos
palaikymo pajégomis organizuosime vieSus susirinkimus susitarti dél
labiausiai jums rapimy klausimu, atkreipti démesj | vietinius reikalus ir
informuoti jus apie su tvarkos palaikymu susijusius jvykius, kurie gali turéti
jtakos jasy saugumui ar gyvenimo kokybei.

4. Svarbiausi vietiniai klausimai
Per jungtiniy tvarkos palaikymo komitety, ir vietiniy tvarkos palaikymo
pajégy struktirg mes ypac susipazinsime su svarbiausiais vietos
bendruomeniy klausimais bei poreikiais ir stengsimés padaryti jas
saugesnémis vietomis gyventi, apsilankyti ir dirbti. Pateiksime naujausias
jums rdpincio klausimo Zinias ir jvykiy eiga, taip pat informuosime apie
vietines tvarkos palaikymo problemas.

5. 999 Reagavimas j skambuéius
Sieksime iSlaikyti 80 % reagavimo | skambucius telefonu 999 per
7 sekundes rodiklj ir nedelsiant pasitelksime visas savo iSgales nurodydami
apytikrj atvykimo laika.
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6. Reagavimo laikas

Imsimés atitinkamy, Zingsniy, iSspresti visus jvykius ir uztikrinti, kad pirmenybé

bity suteikta kritiSkiems ar pavojaus gyvybei iSkvietimams. Stengsimés pas
jus atvykti per 15 minuciy miesto vietovése ir kaip jmanoma greiciau kaimo
srityse, priklausomai nuo atstumo, kurj reikés nukeliauti.

7. Visuomenés tvarkos palaikymas
Kad uzkirstume kelig nusikalstamumui ir antivisuomeniniam elgesiui,
sumazintume nusikalstamumo baime, skatintume problemy sprendziamumg
tarp instituciju, patrauktume pazeidéjus | teisma ir pagerintuméme visuoting
gyvenimo kokybe visuomenéje, esame [sipareigoje toliau atsidavusiai dirbti su
visuomenés nariais, jstatymo nustatytomis ir savanoriskomis institucijomis.

8. Matomumas
Muasy bendruomenés Gardai darbuotojai bus paskirti iniciatyviai dirbti
bendruomenéje ir savo buvimu uztikrinti jos gerove.

9. Skirtingos bendruomenés
Uztikrinsime, kad misy paslaugos atitikty visy zmoniy reikalavimus,
nepaisant lyties, Seimyninés padéties, amziaus, religijos, negalios,
seksualinés orientacijos ar narystés keliautojy bendruomenéje.

10.Reagavimas j klienty poreikius
Jei nesate patenkinti madsy paslaugomis arba jei turite klausimu, pateikite
atsiliepimus ar pasidlymus dél bet kokio ,Garda Siochana“ darbuotojo elgesio.
Nedvejodami su mumis susisiekite (masy kontakty ieSkokite kitoje lapo puséje).
Detalesnés informacijos rasite internete www.garda.ie arba Zaliuosiuose telefony
knygos puslapiuose. | jasy klausima atsakysime kaip jmanoma greiciau.

Taip pat galite nusiysti nusiskundimg adresu:
Garda Siochana Ombudsman Commission,
150 Abbey St Upper, Dublinas 1.

LoCall: 1890-600800 Tel: (01) 8716727 Faks: (01) 8147023
El. pastas: info@gsoc.ie Tinklapis: www.gardaombudsman.ie
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Visuomenés santykiai ir visuomenés

tvarkos palaikymas (nacionaliné tarnyba)

|darbinimo valdyba

01-6666666

01-6662362

Kovos su nusikalstamumu darbuotojai

1800-250 025

Gardos konfidencialumo linija

1800-666111

Auky palaikymas

1800-661771

www.garda.ie



http://www.garda.ie/

